Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez F.U.H. ,MAGDALENA”

1. Zawarcie umowy udziatu w imprezie organizowanej przez F.U.H. ,,Magdalena” nastgpuje po:

a) zapoznaniu si¢ z oferta, niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz informacjami dodatkowymi dotyczacymi imprezy.

b) ztozeniu w F.U.H.,, MAGDALENA” wypetnionej i podpisanej "Umowy - Zgloszenia uczestnictwa w imprezie". Umowe-Zgtoszenie moze podpisa¢ wylacznie osoba
prawna lub fizyczna, ktora posiada zdolno$¢ do takich czynnos$ci prawnych. W przypadku podpisania umowy przez osobg o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych
konieczne jest potwierdzenie umowy przez przedstawiciela ustawowego. Zamoéwienie zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione, ktore zawieraja umowe na rzecz
zglaszanych osob i sa odpowiedzialne za informowanie pozostatych osob o szczegotach dotyczacych oferty. Prawo do dokonywania zmian w umowie lub zgloszenia
rezygnacji z imprezy przystuguje wylacznie Uczestnikowi zglaszajacemu rezerwacje zbiorowa.

¢) wplacie zaliczki w podanej na umowie wysoko$ci. Wplata pozostatej czgéci ceny imprezy winna by¢ dokonana w podanym przez F.U.H., MAGDALENA” terminie,
jednak nie pozniej niz dwa tygodnie przed rozpoczgciem imprezy. Brak wptaty powoduje wykluczenie z imprezy z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.

2. Uczestnik zobowiazany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez F.U.H., MAGDALENA” terminie KARTY KWALIFIKACYJNEJ UCZESTNIKA oraz punktualnego
stawienia si¢ w ustalonym miejscu wyjazdu. Niespetnienie tych warunkoéw moze spowodowac¢ skreslenie z listy uczestnikow z konsekwencjami podanymi w pkt 4.

3. W przypadku rezygnacji z imprezy uczestnik powinien natychmiast powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie F.U.H.,, MAGDALENA”. O wysokosci kosztow poniesionych
przez uczestnika rezygnujacego z imprezy (zgodnie z punktem 4) decyduje data odbioru rezygnacji przez F.U.H.,, MAGDALENA” lub dzien niewykonania przez uczestnika
czynnosci okreslonych umowsa.

4. W razie skorzystania z prawa do rezygnacji Klient jest zobowiazany do zwrotu rzeczywiscie poniesionych kosztow przygotowania imprezy turystycznej. Organizator
niezwlocznie przygotuje kalkulacje tych kosztow. Na podstawie wieloletniego do§wiadczenia wskazujemy wylacznie przyktadowo, iz koszty rezygnacji ksztaltuja si¢ na
poziomie: a) w terminie powyzej 40 dni przed data rozpoczgcia imprezy okoto 10%, b) w terminie 39 - 21 dni przed data rozpoczgcia imprezy 30% ceny imprezy ,

¢) w terminie 20 - 15 dni przed data rozpoczgcia imprezy ok. 50% ceny imprezy.

f) F.U.H.,,MAGDALENA” przy zachowaniu nalezytej staranno$ci podejmie dziatania zmierzajace do ograniczenia kosztow rzeczywistych i strat zwigzanych z rezygnacja
uczestnika z udziatu w imprezie, a tym samym do zmniejszenia kosztoéw rezygnacji w stosunku do optat okreslonych w § 4 pkt. a-e) z uwzglednieniem indywidualnych
okolicznosci danego przypadku.

5. a) Nie pobiera si¢ kosztow rezygnacji, poza optata manipulacyjna, jezeli Uczestnik w momencie odstapienia od umowy, jednak nie pozniej niz 3 dni przed rozpoczgciem
imprezy, wskaze F.U.H., MAGDALENA” osobg¢ spetiajaca wszelkie warunki udzialu w imprezie, ktora przejmie obowiazki wynikajace z zawartej umowy.

b) Optate manipulacyjna w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym pobiera si¢ za zmiang przez uczestnika istotnych danych.

6. Gdy po zawarciu umowy nastapia nieprzewidziane wczesniej odstgpstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w ofercie lub umowie, Uczestnik zostanie o nich
powiadomiony przed wyjazdem na obdz. Jesli zmianie ulegng istotne warunki umowy (tzn.: zakres i standard oferowanych $§wiadczen) Uczestnik ma prawo odstapi¢ od
umowy w ciggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia z F.U.H.,MAGDALENA”. W takim przypadku Uczestnik otrzyma pelny zwrot wniesionych wczesniej wptat. Brak
odpowiedzi w podanym terminie uwaza si¢ za akceptacj¢ zmienionych warunkéw umowy.

7. F.U.H.,MAGDALENA” zastrzega sobie prawo do:

a) odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub zaniechanie 0sob trzecich nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto
przewidzie¢; sita wyzsza; brak wymaganego minimum uczestnikoéw) bez ponoszenia dodatkowych kosztow wiasnych. Odwotanie z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikow, ktore stanowi 75 % miejsc przewidzianych w danej imprezie, moze nastapi¢ nie pézniej niz 14 dni przed dniem rozpoczeciem imprezy. W przypadku
odwotania imprezy uczestnik ma prawo do: natychmiastowego otrzymania w cato$ci wniesionych wezesniej wptat bez obowiazku zaptaty kary umownej; uczestnictwa w
imprezie zastgpczej o tym samym standardzie; uczestnictwa w innej imprezie o wyzszym lub nizszym standardzie za odpowiednig doptata lub zwrotem ro6znicy w cenie.

b) F.U.H.,, MAGDALENA” moze podwyzszy¢ cen¢ imprezy wylacznie w razie wystapienia jednej z nastgpujacych okolicznosci majacych wptyw na podwyzszenie ceny tj.
wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzgdowych albo wzrostu cen. Powyzsze okolicznosci musza by¢ udokumentowane, a podwyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca
w okresie 20 dni poprzedzajacych dat¢ wyjazdu. Po otrzymaniu od F.U.H.,, MAGDALENA” pisemnego zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy, klient obowigzany
jest niezwlocznie powiadomi¢ F.U.H., MAGDALENA”, czy przyjmuje proponowana zmian¢ umowy, czy tez odstgpuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych $wiadczen i bez obowiazku zaptaty kary umowne;j.

8. Ubezpieczenia.

a) Podpisujac "Umowe-Zgloszenie" Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia
leczacych go lekarzy z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na udostgpnienie mu dokumentacji leczenia.

b) F.U.H.,,MAGDALENA” gwarantuje Uczestnikowi ubezpieczenie WIENER Towarzystwo Ubezpieczen S.A. VIENNA INSURANCE GROUP z siedziba w Warszawie,
ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa lub innej firmy ubezpieczeniowe;.

¢) Uczestnik ma prawo i obowiazek przed wyjazdem zapoznaé si¢ z whasciwymi Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia.

9. Uczestnik wyjazdu musi posiada¢ aktualny dokument stwierdzajacy tozsamo$¢ i uprawniajacy do ewentualnych znizek (np. legitymacja szkolna).

10. a) Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec F.U.H., MAGDALENA” za wyrzadzone szkody podczas podrozy i pobytu.

b) F.U.H.,,MAGDALENA” zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia konsekwencji finansowych z Uczestnikiem
uporczywie naruszajacym ustalony porzadek imprezy, zagrazajacym jej realizacji lub uniemozliwiajacym innym uczestnikom normalne korzystanie ze $wiadczen. Wszelkie
koszty dalszego pobytu i powrotu z imprezy w takim przypadku ponosi Uczestnik.

11. a) FU.H.,MAGDALENA” jest odpowiedzialna za przebieg imprezy zgodnie z oferta. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomigdzy stanem faktycznym a oferta
uczestnik ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie wykonawce ustugi oraz przedstawiciela F.U.H.,,, MAGDALENA” (wlasciciela, instruktora lub
wychowawce) w celu umozliwienia im naprawienia wady. Zaistnienie wady nie moze by¢ podstawa reklamacji, jesli jej naprawa nastapi bez opdznien. Jesli wada nie
zostanie usuni¢ta, Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt w formie pisemnej, w czasie trwania imprezy, przedstawicielowi F.U.H.,, MAGDALENA”.

b) Jezeli z winy F.U.H.,, MAGDALENA” nie zostang zrealizowane okreslone §wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata od wynikajacej z tresci zawartej umowy,
F.U.H.,MAGDALENA” przyjmuje na siebie stosowna odpowiedzialno$¢ finansowa i zobowigzana jest do dokonania zwrotu czg¢sci lub catosci wniesionych wplat (jednak
bez odsetek) za ustuge w wysokos$ci uzaleznionej od rodzaju i stopnia odstgpstwa od oferty oraz od wartosci handlowej wadliwie zrealizowanego $wiadczenia. .

¢) Podstawa czesciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja. Wszelkie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ wniesione indywidualnie, nie pdzniej jednak niz 14 dni
od daty zakonczenia imprezy. Na prawidtowo zgltoszone reklamacje F.U.H., MAGDALENA” udzieli odpowiedzi w ciaggu 30 dni od ich otrzymania.

12. a) F.UH.,MAGDALENA” nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ushug turystycznych, jezeli jest ono
spowodowane wylacznie: dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna
bylo przewidzie¢, albo sita wyzsza.

b) Jesli wykonanie ustug stanowiacych istotng czg¢s¢ programu jest niemozliwe, F.U.H., MAGDALENA” zobowigzana jest, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastgpcze, mozliwe do zrealizowania w ramach danej imprezy. Uczestnik moze z uzasadnionych
powodow nie wyrazi¢ zgody na wykonanie §wiadczen zastgpczych i odstapi¢ od umowy. F.U.H.,, MAGDALENA” nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w
sytuacji, gdy zaoferuje $wiadczenia zastgpcze o co najmniej rownorzednych: standardzie i wartosci, zas Uczestnik bezzasadnie nie przyjmie tego §wiadczenia.

¢) F.U.H.,MAGDALENA” nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktore nie zostalty w pelni wykorzystane z winy Uczestnika, chyba ze Uczestnik odpowiednio wczes$nie
poinformuje przedstawiciela F.U.H.,, MAGDALENA” o rezygnacji z danego $wiadczenia, co pozwoli F.U.H., MAGDALENA”, dzialajacej przy zachowaniu nalezytej
starannosci, ograniczy¢ ponoszone w tym zakresie koszty rzeczywiste.

d) F.U.H.,,MAGDALENA” ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnos$ci ceny
imprezy turystycznej, nie dotyczy to jednak szkod na osobie.

13. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja umowy, w przypadku braku porozumienia mig¢dzy stronami, b¢da rozstrzygane przez whasciwy sad cywilny.
14. a) F.U.H., MAGDALENA” wystepujaca jako organizator lub posrednik imprez posiada obowiagzkowa gwarancj¢ turystyczng organizatora turystyki na podstawie
stosownych uméw zawartych z WIENER Towarzystwo Ubezpieczen S.A. VIENNA INSURANCE GROUP z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa.
15. Podpisujac "Umowe-Zgloszenie" Uczestnik wyraza bezwarunkowa i bezterminowa zgode na wykorzystanie dla celow zwiazanych z marketingiem wiasnych produktow i
ustug materialow filmowych i fotograficznych wykonanych w trakcie trwania imprezy.

16. W sprawach nieuregulowanych "Warunkami" maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dn.29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.
W zwigzku z udostgpnieniem danych osobowych F.U.H.,MAGDALENA” do celéw realizacji umowy informujemy, Ze zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.) przekazanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a osobie, ktorej dane dotycza,
przyshuguja prawa okreslone w ww. ustawie, w szczegoélnosci prawo przegladania przetwarzanych danych osobowych, poprawiania ich oraz kontroli ich przetwarzania.
Administratorem danych osobowych jest F.U.H.,MAGDALENA” wskazane w ofercie jako organizator imprezy. Jednoczesnie informujemy, ze F.U.H.,, MAGDALENA”
przyshuguje z mocy ustawy prawo wykorzystania ww. danych osobowych dla celow zwiazanych z marketingiem wlasnych produktow i ustug, o ile osoba, ktorej dane
dotycza, nie zglosi w tym zakresie sprzeciwu.



